
 

 

CAIET DE SARCINI AL SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC 
LOCAL DE PERSOANE PRIN CURSE REGULATE, pe raza unităților 
administrativ-teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare 
Intercomunitară ,,URBTRANS” 
 
1. Obiectivul caietului de sarcini 
(1) Prezentul caiet de sarcini stabilește condițiile de efectuare a serviciului de 
transport public local prin curse regulate, stabilind nivelurile de calitate și condițiile 
tehnice necesare efectuării acestui serviciu în condiții de eficiență și siguranță. 
(2) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentație tehnică 
și de referință în vederea stabilirii condițiilor specifice de efectuare a serviciului de 
transport public local prin curse regulate, cu autobuze, pe raza administrativ-
teritoriala a unităților administrativ-teritoriale membre a ASOCIAȚIEI DE 
DEZVOLTARE INTERCOMUNITARE,,URBTRANS”. 
(3) Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația necesară efectuării 
activităților de realizare a serviciului de transport public local prin curse regulate și 
constituie ansamblul cerințelor tehnice de bază. 
(4) Prezentul caiet de sarcini conține specificațiile tehnice care definesc 
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic și de performanță și siguranță în 
exploatare. 
(5) Caietul de sarcini precizează reglementările obligatorii referitoare la securitatea și 
sănătatea în muncă, prevenirea și stingerea incendiilor și protecția mediului, care 
trebuie respectate pe parcursul efectuării serviciului de transport public local. 
 
2. Cadrul juridic 
 
(1) Transportul public local face parte din categoria serviciilor comunitare de utilități 
publice și este reglementat, în principal de Legea serviciilor comunitare de utilități 
publice nr. 51/2006 ( în continuarea „Legea nr. 51/2006”), ca lege generala și de 
Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 ( în continuare „Legea nr. 
92/2007”), ca lege specială. 
(2) Conform Legii nr.92/2007, serviciile de transport public local cuprind totalitatea 
acțiunilor și activităților de utilitate publică și de interes economic și social general 
desfășurate la nivelul unităților administrativ-teritoriale, sub controlul, conducerea sau 
coordonarea autorităților administrației publice locale, în scopul asigurării 
transportului public local, precum și a transportului public județean de persoane. 
(3) În conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2007, este considerat serviciu public de 
transport local şi judeţean de persoane prin curse regulate serviciul public de 
transport care îndeplineşte cumulativ următoarele condiţii: 
a) se efectuează de către un operator de transport rutier, astfel cum acesta este 
definit şi licenţiat conform prevederilor Ordonanţei Guvernului nr. 27/2011 privind 
transporturile rutiere, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 109/2014, cu 
modificările şi completările ulterioare, sau de către un transportator autorizat, aşa 
cum acesta este definit şi autorizat conform prevederilor prezentei legi; 
b) se efectuează pe raza administrativ-teritorială a unei localităţi sau, după caz, a 
unităţilor administrativ-teritoriale membre ale asociaţiei de dezvoltare intercomunitară 
ori ale altor forme de asociere între unităţile administrativ-teritoriale sau numai între 



localităţile unui judeţ, fără a depăşi limitele administrativ-teritoriale ale 
acesteia/acestuia, cu excepţia liniilor de ieşire sau altor elemente auxiliare activităţii 
respective care intră pe teritoriul localităţii învecinate. În cazul în care traseul 
transportului pe şină depăşeşte limita localităţii, acesta va fi considerat serviciul 
public de transport local; 
c) se execută pe rute şi cu programe de circulaţie prestabilite de către consiliul local, 
consiliul judeţean, Consiliul General al Municipiului Bucureşti sau de adunarea 
generală a asociaţiei de dezvoltare intercomunitară ori a altor forme de asociere între 
unităţile administrativ-teritoriale; 
d) se efectuează de către operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat 
cu mijloace de transport în comun, respectiv cu autobuze, troleibuze, tramvaie sau 
metrou, deţinute în proprietate sau în baza unui contract de leasing de acesta sau de 
către unitatea administrativteritorială sau, după caz, de către unităţile administrativ-
teritoriale membre ale asociaţiei de dezvoltare intercomunitară înmatriculate sau 
înregistrate ori ale altor forme de asociere între unităţile administrativ-teritoriale, după 
caz, în judeţul sau localitatea respectivă. În condiţiile prezentei legi, transportul 
realizat cu troleibuze, tramvaie sau metrou se realizează de către transportatorii 
autorizaţi; 
e) persoanele transportate sunt îmbarcate sau debarcate în puncte fixe prestabilite, 
denumite staţii sau autogări, după caz; 
f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul 
autorizat percepe de la persoanele transportate un tarif de transport pe bază de 
legitimaţii de călătorie individuale eliberate anticipat, al căror regim este stabilit de 
Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 109/2005, aprobată cu modificări şi 
completări prin Legea nr. 102/2006, cu modificările ulterioare; 
g) autorităţile locale competente exercită competenţe exclusive cu privire la 
acordarea licenţelor de traseu operatorilor care prestează transportul rutier de 
călători cu autobuze în aria teritorială de competenţă a acestora şi de reglementare 
la nivel local a serviciilor publice de transport călători; 
h) autoritatea administraţiei publice locale impune sau contractează obligaţii de 
serviciu public şi poate acorda, în schimbul îndeplinirii acestora, drepturi exclusive 
şi/sau compensaţii de orice natură. Prin obligaţie de serviciu public se înţelege o 
cerinţă definită sau stabilită de autoritatea competentă pentru a asigura servicii 
publice de transport de călători de interes general, pe care un operator, dacă ar ţine 
seama de propriile sale interese comerciale, nu şi le-ar asuma sau nu şi 
le-ar asuma în aceeaşi măsură sau în aceleaşi condiţii fără a fi retribuit. Contractele 
de servicii publice nu presupun în mod obligatoriu acordarea de compensaţii. 
(3) Totodată, serviciile de transport public local se supun normelor europene ce 
reglementează acest domeniu, respectiv Regulamentului nr. 1370/2007 al 
Parlamentului European și Consiliului privind serviciile publice de transport feroviar și 
rutier de călători și de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 și nr. 1107/70 
ale Consiliului (în continuare „Regulamentul nr. 1370/2007”). Acest Regulament 
se aplica în mod direct în dreptul roman, prevederile sale prevalând celor din 
legislația națională. 
(4) Pentru acordarea de facilități unor categorii de persoane defavorizate sau 
provenind din zone defavorizate greu accesibile sau pentru a se asigura capacități 
suficiente de transport pe anumite rute se pot stabili servicii publice compensate de 
transport rutier. 
(5) Prin serviciu public compensat de transport se înțelege acel transport public care 
necesita compensații bugetare, pe care un operator de transport este obligat să îi 



efectueze, în condițiile impuse de autoritățile competente, chiar dacă acesta ar avea 
efecte economice negative asupra activității sale, pe perioada efectuării serviciului 
public compensat contractat. 
(6) Prin urmare, pentru asigurarea suportabilității costurilor de către utilizatori, 
susținerea și încurajarea dezvoltării serviciului de transport public local de persoane 
prin curse regulate pe teritoriul unităților administrativ-teritoriale membre ale 
ASOCIAȚIEI  DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARE,,URBTRANS”, cu 
respectarea prevederilor Legii nr. 92/2007 și a prevederilor O.G. nr. 97/1999. 
(7) Conform Legii nr. 92/2007, sumele necesare finanțării, funcționării și exploatării 
serviciilor de transport public local provenite din compensaţii de la bugetul local, se 
prevăd în bugetele locale și se aprobă odată cu acestea prin hotărâri ale consiliilor 
locale ale unităților administrativ-teritoriale membre ale ASOCIAȚIEI DE 
DEZVOLTARE INTERCOMUNITARE . Stabilirea compensației se face pentru 
acoperirea diferenţei dintre costurile suportate în legătură cu obligaţia/obligaţiile de 
serviciu public şi sumele efectiv încasate ca urmare a îndeplinirii sau în temeiul 
obligaţiei/obligaţiilor de serviciu public în cauză, la care se poate adăuga un profit 
rezonabil, în conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1.370/2007; 
(8) „Compensația de serviciu public” în sensul Regulamentului nr. 1370/2007, 
reprezintă „orice beneficiu, în special financiar, acordat direct sau indirect de către o 
autoritate competentă, din fonduri publice, în perioada de punere în aplicare a unei 
obligații de serviciu public sau în legătură cu perioada respectivă”. 
(9) Conform prevederilor Legii nr.51/2006, serviciile de transport public local se pot 
organiza în două modalități de gestiune: 
- gestiune directă; 
- gestiune delegată. 
(10) Modalitatea de gestiune a serviciilor de utilități publice se stabilește prin hotărâri 
ale autorităților deliberative ale unităților administrativ-teritoriale, în urma unui studiu 
de oportunitate, în funcție de natura și starea serviciului, de necesitatea asigurării 
celui mai bun raport preț/calitate, de interesele actuale și de perspectivă ale unităților 
administrativ-teritoriale, precum și de mărimea și complexitatea sistemelor de utilități 
publice. 
(11) De asemenea, desfășurarea activităților specifice oricărui serviciu de utilități 
publice, indiferent de forma de gestiune aleasă, se realizează pe baza unui 
regulament al serviciului și a unui caiet de sarcini, elaborate și aprobate de 
autoritățile administrației publice locale, în conformitate cu regulamentulcadru 
și cu caietul de sarcini-cadru ale serviciului. 
(12) Prin urmare, în conformitate cu prevederile legale în vigoare și în baza studiului 
de oportunitate întocmit, modalitatea de organizare a serviciului de transport public 
local se va efectua prin gestiune directă. 
(13) Organizarea și prestarea Serviciului se va efectua cu respectarea 
Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local efectuat cu 
autobuze și a prezentului Caiet de sarcini, aprobate de forul deliberativ al 
ASOCIAȚIEI DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARE ,,URBTRANS”. 
(14) Serviciul este organizat ca serviciu compensat. 
 
3. Cerințe organizatorice 
3.1. Cerințe generale 
 
(1) Operatorul serviciului de transport public local va asigura: 



a) numărul şi tipul corespunzător de mijloace de transport necesare realizării 
programului de circulaţie şi care satisfac condiţiile impuse privind siguranţa circulaţiei, 
confortul pasagerilor şi protecţia mediului; 
b) numărul de mijloace de transport pentru înlocuirea celor care efectuează cursele 
cuprinse în programul de circulaţie, în cazul apariţiei unor defecţiuni ale acestora; 
c) respectarea reglementărilor legale privind omologarea, 
înmatricularea/înregistrarea şi efectuarea inspecţiilor tehnice periodice/reviziilor 
tehnice periodice pentru mijloacele de transport propuse pentru efectuarea 
serviciului; 
d) operaţiile de întreţinere şi reparaţii necesare parcului de mijloace de transport, 
stabilit prin contractul de atribuire a gestiunii, cu respectarea reglementărilor legale în 
vigoare privind efectuarea acestor activităţi (autorizarea operatorului economic, baza 
tehnico-materială, personalul utilizat etc.); 
e) menţinerea stării tehnice corespunzătoare a mijloacelor de transport, a instalaţiilor 
auxiliare şi a curăţeniei acestora; 
f) condiţii pentru spălarea, salubrizarea şi dezinfectarea mijloacelor de transport; 
g) spaţii în suprafaţă suficientă pentru parcarea mijloacelor de transport; 
h) dispecerat şi dotări speciale pentru urmărirea şi coordonarea în trafic a mijloacelor 
de transport, de intervenţie şi de depanare; 
i) personal calificat şi vehicule de intervenţie operativă; 
j) respectarea prevederilor legale în vigoare privind angajarea, desemnarea, 
pregătirea profesională, examinarea medicală şi psihologică a persoanelor cu funcţii 
care concură la siguranţa circulaţiei; 
k) asigurarea pasagerilor şi a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad în sarcina 
operatorului de transport/transportatorului autorizat; 
l) respectarea capacităţilor de transport şi a programelor de circulaţie impuse prin 
contractul de atribuire a gestiunii; 
m) menţinerea stării tehnice corespunzătoare a mijloacelor de transport, a instalaţiilor 
auxiliare şi a curăţeniei acestora; 
n) respectarea indicatorilor de performanţă şi de calitate stabiliţi prin contractul de 
delegare a gestiunii sau prin hotărârea de dare în administrare a serviciului şi 
precizaţi în regulamentul serviciilor de transport public local elaborat de autoritatea 
locală de transport şi aprobat prin hotărâre a Consiliului Local; 
o) furnizarea către autoritatea administraţiei publice locale a informaţiilor solicitate şi 
accesul la toate informaţiile necesare, în vederea verificării şi evaluării funcţionării şi 
dezvoltării serviciului de transport public local; 
p) realizarea unui sistem de evidenţă a sesizărilor şi reclamaţiilor şi de rezolvare 
operativă a acestora; 
q) statistica accidentelor şi analiza acestora; 
r) aplicarea de metode performante de management care să conducă la reducerea 
costurilor de operare; 
s) respectarea reglementărilor legale în vigoare din domeniul transporturilor; 
t) respectarea legislaţiei în vigoare privind securitatea şi sănătatea în muncă, 
protecţia mediului, prevenirea şi combaterea incendiilor; 
u) planificarea inspecţiilor tehnice periodice astfel încât să fie asigurat în fiecare zi 
numărul de vehicule necesar pentru acoperirea curselor cuprinse în programul de 
circulaţie; 
v) alte condiţii specifice stabilite de autoritatea administraţiei publice locale sau 
asociaţia de dezvoltare comunitară, după caz. 



(2) Obligaţiile şi răspunderile personalului cu funcţii care concură la siguranţa 
circulaţiei sunt cuprinse în regulamentul privind organizarea şi funcţionare a 
serviciului de transport public local. 
 
3.2. Cerințe specifice: 
 
(1) Pentru realizarea Serviciului operatorii economici trebuie să îndeplinească 
următoarele cerințe: 
a) este organizat, în conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 1370/2007 
privind serviciile publice de transport feroviar și rutier de călători și de abrogare a 
Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 și nr. 1107/70 ale Consiliului, ca întreprindere 
publică sau privată sau orice grup de astfel de întreprinderi care exploatează servicii 
publice de transport de călători; 
b) are prevăzut în obiectul de activitate codul CAEN 4931: Transporturi urbane, 
suburbane, metropolitane de călători (CAEN Rev. 2), sau o activitate echivalentă în 
cazul operatorilor nerezidenți pentru care nu există obligația declarării și înregistrării 
codului CAEN; 
c) deține licența comunitară conform prevederilor Ordonanței Guvernului nr.27/2011 
privind transporturile rutiere sau un document similar cu cel solicitat, valabil în țara de 
origine; 
d) este înscris în Registrul de Evidenţă a Prelucrătorilor de Date cu Caracter 
Personal. Având în vedere specificul serviciului de transport local (cu acordarea unor 
gratuitaţi specificate prin lege unor categorii de persoane precum persoanele cu 
handicap, veteranii de război şi văduvele veteranilor de război, în baza unor 
legitimaţii de transport personalizate pentru elaborarea cărora sunt procesate date cu 
caracter personal). Înscrierea în Registru se realizează gratuit de către Autoritatea 
Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal în 
conformitate cu prevederile (UE) 2016/679 pentru protecţia persoanelor cu privire la 
prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date şi ale Legii 
nr. 506/2004 modificata si completata cu Legea 235/2015 privind prelucrarea datelor 
cu caracter personal şi protecţia vieţii private în sectorul comunicaţiilor electronice 
e) dispune (în proprietate sau în sistem de leasing operațional sau financiar) de 
minim 43 autobuze urbane (39 active, 4 rezerve)- categoria autobuz M2 sau M3 
(categoria „autobuz M2” sau „autobuz M3” trebuie să fie conformă cu specificaţia din 
CIV - poziţia nr. 1 sau din certificatul de înmatriculare - lit. J). Cele 4 autobuze urbane 
cu destinaţia rezerve vor avea obligatoriu capacitatea de transport de minim 30 de 
locuri fiecare (pe scaune şi în picioare). Mijloacele de transport utilizate de ofertant 
trebuie să asigure prestarea serviciului în condiţii de calitate. Având în vedere 
precizările care urmează a fi descrise punctul g) de mai jos, în lista autobuzelor, 
ofertantul poate include un număr de maxim 15 de autobuze mai vechi de 10 ani. . În 
vederea reglementării serviciilor publice integrate de transport călători în baza 
prezentului Studiu de oportunitate, reţeaua de transport public local pe raza unităţilor 
administrativ-teritoriale membre ADI ,,URBTRANS” este compusă din 27 de linii de 
transport rutier local de persoane, conform prevederilor art. 3 pct. 38 şi pct. 48 din 
OG 27/2011 privind transporturile rutiere. 
f) Având în vedere numărul de linii de transport, lungimea traseelor acestora, 
numărul de călătorii pe an şi ţinând cont de Studiul de oportunitate realizat în 
vederea asigurării capacităţii de transport în condiţii optime pe teritoriul unităţilor 
administrativ-teritoriale membre ale asociației, pentru realizarea serviciului de 
transport public local de călători, sunt necesare un număr de 39 autobuze urbane – 



categoria autobuz M2 sau M3.  Dintre acestea, un număr de 39 autobuze urbane 
sunt necesare pe trasee (active) la care se adaugă  4 autobuze urbane de rezervă.  
 Pe principalele linii de transport din municipiul Piatra Neamț, sunt deserviţi zilnic 
peste 61% din numărul total de călători şi se efectuează zilnic peste 70% din numărul 
total de curse, este necesar ca aceste linii să fie deservite de 25 autobuze urbane 
care îndeplinesc cel puţin următoarele condiţii: 
- capacitatea de transport cel puţin 16 locuri (pe scaune şi în picioare); 
- norma de poluare minimă care trebuie să o îndeplinească: EURO 3; 
-norma de poluare minimă care trebuie să o îndeplinească pe traseele din Municipiul 
Piatra Neamț, minim Euro 4 și cu vechimea de maxim 15 ani de la data fabricației; 
- podea integral coborâtă pe toată suprafaţa disponibilă pasagerilor (Low Floor 
100%) şi sistem de îngenunchiere la bordură ECAS - Electronically-Controlled Air 
Suspension; 
- sistem de supraveghere video de către conducătorul auto a accesului călătorilor la 
uşile 2 şi 3, în conformitate cu art. 31 pct. 10 din Anexa 1 şi art. 12 pct. 10 din Anexa 
2 la OMT 972/2007 şi Anexa 2 la Secţiunea 2 – Dispozitive vizibilitate indirectă din 
OMTI nr. 211/2003 (RNTR 2); 
- panouri afişaj grafic LCD a indicativului liniei şi a traseului la partea din faţă 
(rezoluţie minim 16 x 112 / 13 mm) şi laterală dreapta; panou afişaj electronic a 
indicativului liniei la partea din spate, în conformitate cu prevederile art. 31 din Anexa 
1 la OMT nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea 
transportului public local şi a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport 
public local; 
- transmisie automată, pentru asigurarea deplasării în condiţii de confort a 
pasagerilor; 
- climatizare (aer condiţionat şi sistem suplimentar încălzire salon pasageri). 
 Operatorul va presta Serviciile de transport public local cu mijloace de transport 
proprii și cu mijloace de transport concesionate de către Autoritatea Contractantă.  
Pe perioada derulării contractului, Operatorul de transport public va avea în vedere 
posibilitatea de a primi în gestiune prin concesiune  41 autobuze electrice începând 
cu anul 2023. 
 
4. Sistemul de transport public local de persoane 
 
(1) Operatorul de transport rutier are dreptul să efectueze, în condițiile legislației în 
vigoare, transport rutier public local prin curse regulate, în aria administrativ-teritorială 
a localităților membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară ,,URBTRANS”, 
fără a aduce atingere vreunei linii de ieșire sau altor elemente auxiliare activității 
respective care intră pe teritoriul autorităților locale competente vecine, și să nu 
participe la proceduri competitive de atribuire privind prestarea de servicii de 
transport public de călători în afara teritoriului autorității locale competente. 
(2) Operatorul de transport/transportatorul autorizat are obligația să efectueze 
serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate, cu respectarea 
programului de transport, care conține condițiile specifice privind traseele, perioadele 
și programul de circulație, capacitatea mijloacelor de transport, numărul mijloacelor 
de transport necesare, prezentat în Anexa nr. 1 la prezentul caiet de sarcini al 
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate. 
(3) Denumirea stațiilor și amplasarea lor pentru fiecare traseu sunt prezentate în 
Anexa nr. 1 la prezentul caiet de sarcini al serviciului de transport public local de 
persoane prin curse regulate. 



(4) Transportul public local de persoane prin curse regulate se desfășoară pe raza 
unităților administrativ-teritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare 
Intercomunitară ,,URBTRANS” pe următoarele trasee descrise în Anexa nr. 1. 
(5) În vederea realizării unui sistem de transport public local de persoane pe raza 
administrativ-teritorială a localităților, care să asigure deplasarea călătorilor în condiții 
de siguranță a circulației rutiere și pietonale, confort, regularitate și continuitate, 
operatorul de transport/transportatorul autorizat trebuie să îndeplinească următoarele 
cerințe: 
1. să asigure afișarea la părțile din față și laterală dreapta ale mijlocului de transport 
a indicativului și capetelor traseului; la partea din spate a mijlocului de transport se va 
afișa cel puțin indicativul traseului. Elementele de informare menționate anterior vor fi 
iluminate corespunzător pe timp de noapte sau în condiții de vizibilitate scăzută; 
2. în salonul mijlocului de transport se va asigura informarea publicului călător prin 
mijloace vizuale și sonore cu privire la denumirea stației care urmează și la legăturile 
cu alte mijloace de transport public local de persoane; 
3. să asigure afișarea în salonul mijlocului de transport a numelui conducătorului 
acestuia, a hărții schematice care să permită vizualizarea traseului și a rețelei de 
trasee, a instrucțiunilor privind modul de desfășurare a transportului, a obligațiilor 
publicului călător și a altor informații de utilitate publică privind transportul, stabilite 
prin reglementările în vigoare; 
4. să asigure vânzarea legitimațiilor/abonamentelor de călătorie în toate stațiile 
stabilite de comun acord cu autoritatea administrației publice locale și nominalizate 
printr-o anexă la hotărârea de dare în administrare, respectiv la contractul de 
delegare a gestiunii aprobat prin hotărâre de atribuire; 
5. în stațiile din programul de circulație, să asigure afișarea codului traseului, a 
intervalelor de succedare a curselor, precum și a hărților simplificate cu indicarea 
traseelor și stațiilor pentru informarea publicului călător; 
6. să emită abonamente de călătorie cu respectarea reglementărilor în vigoare, 
inclusiv pentru categoriile sociale care beneficiază de reduceri ale costului 
abonamentului; 
7. să asigure accesul liber și nediscriminatoriu la transport, în baza documentelor 
stabilite de reglementările legale în vigoare, al persoanelor care beneficiază de 
facilități/gratuități la transport; 
8. să asigure transportul gratuit al copiilor sub 5 ani; 
9. mijlocul de transport trebuie să aibă locuri rezervate pentru persoane cu handicap, 
bătrâni, femei însărcinate, persoane cu copii în brațe; 
10. să supravegheze urcarea și coborârea călătorilor, mijlocul de transport să nu 
pornească din stații cu ușile deschise sau cu călători aflați pe scările acestuia, 
precum și cu călători agățați de exteriorul caroseriei; 
11. să nu admită la transport în salonul mijlocului de transport materii mirositoare, 
inflamabile, butelii de aragaz, tuburi de oxigen sau alte gaze, butoaie cu carbid, 
materiale explozibile, produse caustice ori acide, alte materiale sau obiecte care, prin 
format ori dimensiune, pot produce daune, vătămări corporale sau, prin natura 
materialului, pot murdări ori alte obiecte sau mărfuri interzise la transportul public; 
12. să nu îmbarce călători peste capacitatea maximă admisă a mijlocului de 
transport, exprimată prin număr de locuri înscrise în Cartea de Identitate a 
Vehiculului; 
13. să asigure spațiile necesare pentru bagajele de mână ale călătorilor, după caz; 
14. să îmbarce/debarce călători numai în stațiile special amenajate, prevăzute în 
programul de circulație; 



15. să utilizeze numai legitimații/abonamente de călătorie cu regim special, agreate 
de autoritatea administrației publice locale; 
16. să nu permită transportul călătorilor decât pe bază de legitimații/abonamente de 
călătorie valabile sau alte documente prevăzute de reglementările legale în vigoare; 
17. să asigure călătorii și bagajele acestora pentru riscurile care cad în sarcina 
operatorului de transport; 
18. să țină evidența curselor sosite și plecate, la fiecare capăt de linie; 
19. să asigure informarea anticipată a publicului călător în legătură cu 
modificarea/suspendarea programului de circulație sau a unui traseu, în caz de forță 
majoră; 
20. să asigure, zilnic și ori de câte ori este nevoie, salubrizarea, spălarea și 
dezinfectarea mijloacelor de transport; 
21. să asigure condițiile de execuție a transportului în condiții de regularitate, 
siguranță și confort; 
22. mijloacele de transport trebuie să fie echipate cu instalație de 
încălzire/condiționare a aerului în stare de funcționare; 
23. mijloacele de transport trebuie să aibă un aspect estetic corespunzător; 
24. pe părțile laterale ale mijlocului de transport va fi inscripționată denumirea 
executantului transportului; 
25. la bordul mijlocului de transport trebuie să existe mijloace pentru prevenirea și 
combaterea incendiilor, precum și ciocan pentru spart geamurile în caz de 
necesitate; 
26. mijloacele de transport trebuie să aibă inspecția tehnică periodică sau, după caz, 
revizia tehnică periodică efectuată la termen; 
27. mijloacele de transport trebuie să îndeplinească condițiile impuse de legislația în 
vigoare privind siguranța circulației și protecția mediului; 
28. să fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investiții din surse proprii, 
precum și diferența de tarif pentru protecție socială, conform legislației în vigoare, 
pentru a fi supuse aprobării unităților administrativ-teritoriale membre ale Asociației 
de Dezvoltare Intercomunitară ,,URBTRANS”; 
29. să elaboreze bugetul privind întreținerea curentă, reparațiile curente și 
accidentale la bunurile concesionate/închiriate de la concedent, conform programelor 
de întreținere, reparații, dotări și investiții aprobate de acesta; 
30. să asigure informarea permanentă a călătorilor cu privire la traseele, programele 
de circulație deservite, tarifele aplicate, precum și modificarea acestora; 
31. să aplice normele de protecție a muncii specifice activității desfășurate în cadrul 
serviciului contractat; 
32. să asigure finanțarea pregătirii profesionale și efectuarea examinărilor medicale 
și psihologice ale propriilor angajați; 
33. să elaboreze strategii de management care să conducă la reducerea costurilor 
de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurențiale impuse de normele 
legale în vigoare privind achizițiile de lucrări sau bunuri, și la gestionarea serviciului 
public pe criterii de competitivitate și eficiență economică; 
34. să prezinte programe pentru dezvoltarea, modernizarea și exploatarea eficientă a 
bazei tehnico-materiale aferente serviciului prestat; 
(6) În conformitate cu prevederile legale, după atribuirea contractului de delegare a 
gestiunii serviciului de transport public local de către Asociației de Dezvoltare 
Intercomunitară ,,URBTRANS”, unitățile administrativ teritoriale membre delegatare a 
transportului public vor acorda prin hotărâri ale consiliilor locale și vor finanța 
Facilități la transportul public local prevăzute prin lege, obligatoriu a fi acordate 



pentru următoarele categorii de persoane, conform politicii tarifare aprobate de 
către Adunarea generală a ADI ,,URBTRANS” și Consiliile locale a UAT-urilor 
membre: 
1. Veterani de război și văduvele de război, în conformitate cu dispozițiile Legii 
nr. 44 din 1 iulie 1994 privind veteranii de război, precum și unele drepturi ale 
invalizilor și văduvelor de război, republicată, beneficiază de transport gratuit. 
2. Persoanele persecutate din motive politice, de dictatura instaurată cu începere 
de la 6 martie 1945, precum și cele deportate în străinătate, ori constituite 
prizonieri, conform dispozițiilor din Decretul - Lege nr. 118 din 30 martie 
1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive 
politice de dictatura instaurată cu începere de la 6 martie 1945, precum și celor 
deportate în străinătate ori constituite în prizonieri, republicat, beneficiază de 
transport gratuit. 
3. Persoane persecutate politic, detașamente muncă forțată , a avut de suferit 
persecuții din motive etnice, în conformitate cu dispozițiile Legii 189/2000 
privind aprobarea Ordonanței Guvernului nr. 105/1999 pentru modificarea și 
completarea Decretului-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi 
persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurată cu începere 
de la 6 martie 1945, precum și celor deportate în străinătate ori constituite în 
prizonieri, republicat, cu modificările ulterioare, beneficiază de transport 
gratuit. 
4. Luptătorii pentru victoria Revoluției din decembrie 1989, urmașii eroilor 
martiri, însoțitorii pensionarilor de invaliditate de gradul I sau a marilor 
mutilați, în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 341 din 12 iulie 2004 a 
recunoștinței față de eroii-martiri și luptătorii care au contribuit la victoria 
Revoluției române din decembrie 1989, precum și față de persoanele care și-au 
jertfit viața sau au avut de suferit în urma revoltei muncitorești anticomuniste 
de la Brașov din noiembrie 1987, beneficiază de transport gratuit. 
5. Persoanele cu handicap grav și accentuat, precum și însoțitorii persoanelor cu 
handicap grav, în prezența acestora; însoțitorii copiilor cu handicap accentuat, 
în prezența acestora; însoțitorii aciuiților cu handicap auditiv și mintal 
accentuat, în prezența acestora; asistenții personali ai persoanelor cu handicap 
grav și asistenții personali profesioniști ai persoanelor cu handicap grav sau 
accentuat, în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 
privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, 
republicată, beneficiază de transport gratuit. 
6. Donatorii de sânge, în cazul în care donarea se face la instituția de profil 
din localitatea de domiciliu sau din localitatea în care este angajat, 
donatorul are dreptul la abonament cu reducere de 50% pentru transportul în 
comun, pe baza actelor doveditoare, pentru o perioadă de o lună, în 
conformitate cu dispozițiile Legii nr. 282 din 5 octombrie 2005 privind 
organizarea activității de transfuzie sanguină, donarea de sânge și componente 
sanguine de origine umană, precum și asigurarea calității și securității sanitare, în 
vederea utilizării lor terapeutice și a art. 11 lit. c) din Hotărârea de Guvern nr. 1364 
din 4 octombrie 2006 pentru aprobarea drepturilor și obligațiilor donatorilor de sânge. 

7. Elevi  în conformitate cu dispozițiile Legii 1/2011 cu modificările și completările 
ulterioare: 
a. elevii în vârstă de până la 21 de ani, din învățământul obligatoriu, 



profesional și liceal acreditat/autorizat, cu domiciliul în Piatra Neamț, Roznov, 
Alexandru cel Bun, Dumbrava Roșie, Săvinești, Gârcina. 
b. Elevii orfani, elevii cu cerințe educaționale speciale, precum și cei pentru 
care s-a stabilit o măsură de protecție specială, în condițiile legii, sau tutelă, pe tot 
parcursul anului calendaristic. 
Beneficiarii trebuie să frecventeze cursurile la zi a unităților de învățământ 
obligatoriu, profesional și liceal acreditat/autorizat, și să se respecte condiționalitatile 
de vârstă. 
(7.) În conformitate cu prevederile legale, după atribuirea contractului de delegare a 
gestiunii serviciului de transport public local de către Asociației de Dezvoltare 
Intercomunitară ,,URBTRANS”, unitățile administrativ teritoriale membre acordă prin 
hotărâri ale consiliilor locale următoarele facilități la transport: 
 Facilități la transportul public local, altele decât cele obligatorii prin lege, și 
prevederile legislative care permit acordarea acestora prin hotărâre a autorității 
administrației publice locale, conform politicii tarifare aprobate de către Adunarea 
generală a ADI ,,URBTRANS” și Consiliile locale a UAT-urilor membre: 

-  Pensionarii -pensionari încadrați în orice formă de pensionare, aferenți 
oricărei case de pensii, cu domiciliul stabil în Piatra Neamț cu pensia minimă 
de 1710 lei. 
 1. După atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public 
local de către Asociația de Dezvoltare Intercomunitară ,,URBTRANS”, se vor 
asigura subvențiile reprezentând diferențele de tarif pentru facilitățile la transport 
acordate pentru persoanele care beneficiază de gratuitate sau reducere la 
transportul public local de persoane prin curse regulate, în conformitate cu 
prevederile Caietului de Sarcini, ale Regulamentului, contractului de delegare a 
gestiunii și cu respectarea dispozițiilor legale în vigoare. 
 2. Aceste categorii de persoane pot fi modificate ca urmare a unor prevederi legale 
și/sau a unor hotărâri ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară ,,URBTRANS” 
sau hotărâri ale consiliilor locale membre ale Asociației. 
 3. Fiecare unitate administrativ-teritorială membră a Asociației de Dezvoltare 
Intercomunitară ,,URBTRANS” va aproba prin hotărâre a consiliului local, 
diferențele de tarif pentru transportul public local pe care le acordă categoriilor de 
persoane precum și actele necesare eliberării abonamentelor de călătorie, urmând 
să comunice hotărârea  ADI ,,URBTRANS”. 
(7) Persoanele care beneficiază de facilități la transportul public local de persoane 
prin curse regulate, vor circula cu mijloacele de transport în comun pe baza 
legitimației pentru transport urban sau abonamentului de călătorie pe traseele 
menționate în legitimația de călătorie sau abonamentul emise conform politicii tarifare 
aprobate de către Adunarea generală a ADI ,,URBTRANS” și Consiliile locale a UAT-
urilor membre. 
Plata de către autoritatea administrației publice locale a contravalorii diferențelor de 
tarif pentru beneficiarii de facilități la transportul public local, stabilite prin lege sau 
aprobate pentru anumite categorii de persoane de către consiliile locale ale unităților 
administrativteritoriale membre ale Asociației de Dezvoltare Intercomunitară 
,,URBTRANS”, se face în baza abonamentului de călătorie sau biletului eliberat, la 
tariful aprobat  pentru titlul de călătorie respectiv, abonament sau bilet. 
(8) Operatorul are obligația de a realiza investițiile în legătură cu prestarea Serviciului 
de transport public local de călători prin curse regulate în conformitate cu Programul 
de Investiții al Operatorului, prevăzut în Anexa 3 la Caietul de sarcini. 



(9) Costurile aferente investițiilor realizate de Operator conform Anexei 3 la Caietul 
de sarcini vor fi luate în considerare pentru calculul compensării. 
 
5.  Dispoziții finale 
(1) Operatorul de transport rutier va ține o evidență separată a activităților 
desfășurate pentru serviciul de transport public local prin curse regulate asumat prin 
contractul de delegare a gestiunii servicului precum și separat pentru orice alte 
servicii prestate în afara serviciului de transport public local atribuit de către ADI 
,,URBTRANS”, astfel încât activitățile operatorului, conform licențelor de transport 
obținute, să poată fi evaluate, monitorizate și controlate. 
(2) Delegatul va ține o evidență separată, cu contabilitate distinctă, pe fiecare unitate 
administrativ-teritorială membră a Asociației de Dezvoltare Intercomunitară 
,,URBTRANS” delegatară a serviciului de transport public local de persoane prin 
curse regulate. 
(3) Pînă la semnarea Contractului de Delegare a gestiunii Serviciului de transport 
public local de călători, Operatorul va supune aprobării ADI ,,URBTRANS” 
modalitatea de repartizare a cheltuileilor sale indirecte pe activități desfășurate. 
(4)  Prezentul Caiet de sarcini intră în vigoare la data atribuirii în gestiune directă a 
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate, prin încheierea 
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane 
prin curse regulate pe teritoriul administrativ al membrilor Asociației de Dezvoltare 
Intercomunitară ,,URBTRANS”. 
Art. 18 
Anexele 1 și 3 fac parte integrantă din prezentul Caiet de sarcini. 
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